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Ptispévkova organizace SK Domov Jilové u Prahy, poskytovatel socialnich sluzeb
Nazev sluzby Domov pro seniory (6647832)
Standard ¢. 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, ptiloha ¢. 4

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Utinnost ode dne 24.05.2024

Touto ptilohou ¢. 4 standardu €. 3 se rusi priloha ¢. 4 standard ¢. 3 ze dne 11.01.2023

Aktualizoval | PhDr. Renata Honsi, feditelka piispévkové organizace SK dne 24.05.2024
Aktualizoval | PhDr. Renata Honst, feditelka ptispévkové organizace SK dne 11.01.2023
Aktualizoval | Mgr. Zdislava Zakova, socialni pracovnice dne 01.11.2022
Vypracoval Mgr. Zdislava Zakova, socialni pracovnice dne 01.07.2007
Schvalil PhDr. Renata Honsu, feditelka ptispévkové organizace SK dne 10.01.2023
Spravce Socialni usek Plan aktualizace do dne 01.01.2026
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Sluzba domovy pro seniory je poskytovana dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
V plném znéni (dale jen zdkon o socialnich sluzbach). Uzivatelim jsou poskytovany ukony na
zaklade€ vyhlaSky MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach v platném znéni (dale jen vyhlaska €. 505).

Poslanim Domova Jilové u Prahy je poskytnout uzivatelim sluzby, s ohledem na individualni
schopnosti, nabidky moznosti pro kvalitni a obvykly zpusob Zzivota. Vytvaiet podminky k
samostatnosti, soukromi i ke kontaktu se spole¢nosti. Tim tvofit pifedpoklady pro opravdovy
domov.

1 Cile domova pro seniory

Cilem je poskytovani socialnich, zdravotnich a oSetfovatelskych sluzeb, podporovat
sobéstacnost seniorll a umoznit jim prozit plnohodnotny, distojny a aktivni zivot. Podporovat
vazby na rodinu, pratele a mistni komunitu.

1.1 Cilova skupina seniori

Domov Jilové u Prahy poskytuje komplexni péci seniortim od 65 let véku, ktefi vzhledem
ke svému vE€ku, zdravotnimu stavu a socidlni situaci potfebuji pomoci dalsi osoby, coZ jim
neumoziuje setrvavat v pfirozeném domdacim prostiedi. Nemulze byt zajisténa péce
osobou blizkou ani pecovatelskou sluzbou ¢i jinymi socidlnimi sluzbami, pro trvalé zmény
zdravotniho stavu.

1.2 Provozni doba a kapacita sluzby
Nepfetrzita provozni doba sluzby - 42 osob.

2 Jednani se zajemcem o sluzbu domov pro seniory

Hlavnim vymezenim pfi projedndni mezi socidlnim pracovnikem Domova Jilové u Prahy
a z4jemcem (zadatelem) o sluzbu je oblast spoluprace. Projednavani vychazi ze zdjemcovych
pozadavki a ocekavani, které vyslovi a moznostech nabidky poskytované sluzby.

Soucasti sluzby je poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi bez thrady.

2.1 Prijeti Zadosti

Z4dost pfijima socialni pracovnik osobné, postou nebo e-mailem. Socialni pracovnik
vyhodnoti a pfijme Zadost, pokud spliiuje nalezité podminky. V pfipad€ zajmu zadatele
muzZe socialni pracovnik pomoci s vyplnénim pii osobni schiizce.

Zadost je zpfistupnéna na internetovych strankach www.domovijilove.cz, lze ji zaslat po
domluvé na uvedenou adresu nebo vyzvednou osobng.

2.2 Kladné posouzeni Zadosti zajemce o sluzbu

Socialni pracovnik vyhodnoti pfijeti zadosti podle kritérii:
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2.3

2.4

2.5

. poskytovani sluzby bude fesit socialni situaci zadatele,

. zadatel spada do cilové skupiny.

Socialni pracovnik pisemné¢ ozndmi pfijeti zadosti do 30 dn.

Z4adost je postoupena do evidence Zadosti pii plné kapacité poskytovatele sluzby.

Moznost odmitnut zajemce o sluzZbu

Domov Jilové u Prahy mtze odmitnout uzaviit se zdjemcem o sluzbu smlouvu v souladu
s § 91 odstavce 3 zakona o socialnich sluzbach, pokud:

o neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada s ohledem na vymezeni okruhu osob
Vv registru poskytovatelll socialnich sluzeb,

. nema dostateCnou kapacitu K poskytnuti socialni sluzby (zejména v okamzité
pomaoci),

o zdravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti pobytové socidlni sluzby.

2.3.1 Moznost odmitnout poskytnout sluzbu

V souladu s § 36 vyhlasky €. 505, vylucuje poskytnuti pobytové sluzby:

e jestlize zdravotni stav zadatele vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,

e 7zadatel neni schopen pobytu v domové pro seniory z diivodu akutniho infek¢niho
onemocnéni,

e chovani zadatele by z diivodu duSevni poruchy zdvaznym zplisobem narusovalo
kolektivni souziti.

Evidence zadosti

Eviduji se veskeré podané zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

V ptipadé uvolnéni kapacity jsou socialnim pracovnikem vybrany vhodné zadosti (3-5)

a po konzultaci s vrchni sestrou je vybér postoupen fediteli Domova Jilové u Prahy.

Socialni pracovnik kontaktuje zadatele ke zjisténi aktualnosti zdjmu o poskytnuti

pobytové sluzby v Domové Jilové u Prahy:

o vyjadri-1i se Zadatel, Ze si zatim sluZbu nepteje vyuzit, domluvi se na dal$im postupu,

o sdéli-li Zadatel, Ze ma zajem vyuZit pobytovou sluzbu, domluvi se na postupu
a sjedna si s nim osobni schlizku.

Socialni Setieni

Socialni Setieni zjist'uje nepfiznivou socialni situaci Zadatele a potiebnost socialni sluzby.
Zaznam ze socidlniho Setieni je nedilnou soucésti dokumentace zadatele.

o Schiizky se mohou tc¢astnit Zadatelem osoby pfizvané. Ze strany poskytovatele se
schlizky ucastni socialni pracovnik a muze byt pfizvan dal$i zainteresovany
pracovnik.

. Socidlni pracovnik provede Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele, zde zjisti

zadatelovy pozadavky, ocekavani a osobni cile, které vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
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o Po domluvé socidlni Setfeni miize provést socidlni pracovnice zdravotnického
zafizeni, kde jsou zajemci poskytovany zdravotni sluzby nebo socidlni pracovnik
obecniho ufadu obce (Srozsifenou pusobnosti) podle pfirozeného socialniho

prostiedi.

. Jednani se zajemcem (Zadatelem) o sluzbu je rozhovor, v némz se misi prvky
pomahajici a podptrné s prvky kontrolnimi a posuzujicimi.

. Socialni pracovnik seznami Zadatele s obsahem smlouvy a jeji pfilohou (domaéci fad

a dalsi vnitini predpisy).
2.6 Prichod nového uzivatele sluzby

O piichodu nového uzivatele rozhoduji Gcastnici porady, stavajici z feditele Domova

Jilové u Prahy, socialniho pracovnika a vrchni sestry. Doklady k rozhodnuti slouzi Zadost

zadatele, socialni Setieni, vyjadfeni a posudek 1¢kafe. Pokud neni zjisténa zadna piekazka,

branici poskytovani socialni sluzby, ti¢astnici porady rozhodnou o pfijeti Zadatele.

o Rozhodnuti o pfijeti zadatele do socidlni sluzby je ozndmeno do 3 dni.

o Zadatel je seznamen s obsahem smlouvy a se souvisejicimi dokumenty, o kterych
byl jiz dfive informovan.

o Vyjadii-li Zadatel souhlas s podminkami je sepsana smlouva se vSemi pravnimi
nalezitostmi.
o S Zadateli, se kterymi smlouva uzaviena nebude, je navrzeno zadost ponechat,

ptipadné domluven jiny postup.
3 Uzavreni smlouvy s Zadatelem

Shrnutim a vysledkem vSech ziskanych informaci a oboustrannym vyhodnocenim, je uzavieni
smlouvy s zadatelem. Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zadatele o sluzbu
(uzivatele sluzby).
Poskytovani socialni sluzby mezi Zadatelem (uZivatelem) a poskytovatelem Domovem Jilové
u Prahy jsou sjednavany vzdy na zakladé pisemné smlouvy, se vSemi pravnimi nalezitostmi,
uzaviené mezi obéma stranami. Uzivatel se zavazuje uhradit uhradu za sjednané sluzby podle
§ 73 zakona o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505.
e Navrh smlouvy je pfedem piedan k prostudovani.
e Pied podpisem jsou projednany jednotlivé body smlouvy, aby vSichni zicastnéni mohli
smlouveé porozumét a mohli vyjadrtit svobodné rozhodnuti.
3.1 Domaci rad
Pfilohou smlouvy ¢.1 Domaci ad dopliuje informativni ¢ast smlouvy o pobytu v Domové
Jilové u Prahy.
Domaci fad upravuje zakladni normy souziti uzivateld Domova Jilové u Prahy. Vymezuje
prava a povinnosti, rozsah poskytované péce a pozadavky na pracovniky s cilem vytvaret

pfiznivé podminky pro materidlni a zdravotnické zabezpeceni uzivateli Domova Jilové
u Prahy. Dale zajistuje kulturni a spole¢enské potieby a vztahy vzajemné ticty a pomoci.
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3.2

Fakultativni ¢innosti

Uzivatel nemusi vyuzivat fakultativni Cinnosti. Fakultativni ¢innosti nespadaji do
zakladnich ¢innosti a nejsou zahrnuty v zakladni thrad¢ (ubytovani, stravovéni, ukony
péce), jsou prilohou ¢. 2 smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a uthrada je soucasti
vyuctovani 15 dne nasledného mésice.

Do Domova Jilové u Prahy ptichazi pravidelné masérka, kadetnice a pedikérka, tyto
»Zivnostenské® sluzby jsou poskytovany za ptfimou thradu.

4 Rozsah a forma poskytované péce

Rozsah a forma pomoci a podpory, poskytované Domovem Jilové u Prahy, zachovava lidskou
diistojnost vSech osob. Pomoc uzivatelim vychazi z individudln€ urcenych potieb:

péci v Domové Jilové u Prahy poskytuji kvalifikovani pracovnici, kteti dbaji, aby jejich
prace byla kvalitni, diskrétni a bezpecna,

pracovnici pusobi na uzivatele aktivné, podporuji rozvoj k jejich samostatnosti a motivuji
k ¢innostem, avSak vzdy v zajmu uzivatele a vzdy disledné zajist'uji dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob,

vsichni pracovnici se pii praci s uzivateli fidi ,,Etickym kodexem pracovnikii Domova
Jilové u Prahy, poskytovatele socidlnich sluzeb®, kde se klade diiraz na zachovani
dustojnosti, prava na soukromi, respekt k individualité a osobnosti uzivatele.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby dle § 15 vyhlasky ¢. 505:

4.1

poskytnuti ubytovani a zajisténi celodenni stravy,

pomoc pii oblékani, svlékani, véetné specialnich pomticek,

pomoc pii presunu na 1zko, vozik, vstavani z 1izka, uléhani, zmén¢ poloh,

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,
pomoc pii pouziti WC, tikonech osobni hygieny, zakladni péci o vlasy a nehty,

pomoc a podpora pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pii dalSich aktivitdch
podporujici socialni zaclenéni osob,

socialné-terapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,

Volnocasové a zajmové aktivity,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani opravnénych prav a z4jmii,

nacvik a upevilovani motorickych a psychickych dovednosti.

Zdravotni péce

Preventivni zdravotni péce je poskytovana praktickym lékafrem jednou tydné, dle
ordinacnich hodin v Domové Jilové u Prahy. Psychiatricka péce je zajiStovana odbornym
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Iékafem jednou mési¢né nebo podle potieby uzivateli. VSeobecné sestry podavaji 1é¢iva
na zakladé¢ ordinace 1ékafe, zadané ve zdravotni dokumentaci uzivatele.

5 Zasady pri poskytovani sluzby

Pii poskytovani péce a ukonu Se pracovnici Domova Jilové u Prahy pfistupuji K uzivatelim
S uctou a bez predsudkti. Poméhaji uzivatelim s tim, s ¢im je pomoc potfebna. Neslibuji to, co
neni mozné splnit. Uzivatelim poskytuji prostor pro jejich vyjadreni. Pracovnici Se pruzné a
flexibilné ptizpisobuji aktudlnim pottebam uzivatell. Zakladni zasady pii poskytovani sluzby:

Zachovani lidské dustojnosti

Pii poskytovani pomoci, podpory a péce pristupuji pracovnici k uzivatelim s lidskym
a distojnym pfistupem. Chrani prava uzivateli v souladu se zakony, smérnicemi
a vnitinimi pravidly Domova Jilové u Prahy.

Individualni pFistup

Pti poskytovani pomoci, podpory a péce piistupuji pracovnici k uzivateliim podle jejich
skute¢nych potieb.

Motivace k aktivité

Pii poskytovani pomoci, podpory a péfe motivuji pracovnici uzivatele K aktivité
a podporuji je v jejich schopnostech.

Podpora v sobéstacnosti

Pii poskytovani pomoci, podpory a péce podporuji pracovnici uzivatele Vv jeho
sobéstacnosti, nevykovavaji za uzivatele Cinnosti, které zvlada.

Podpora socialniho zaclenovani

Pti poskytovani pomoci, podpory a péce podporuji pracovnici uzivatele ve vyuziti
vefejnych sluzeb sohledem na aktualni moznosti i schopnosti. Podporuji kontakty
s rodinou a nabizeji aktivizaéni programy i mimo zafizeni.

Kvalita poskytovanych sluZeb

Pti poskytovani pomoci, podpory a péce se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které
jsou zpracovany v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb dle zakona
0 socialnich sluzbach. Kvalitu poskytované sluzby vedeni Domova Jilové u Prahy
zajistuje v oblasti personalni, technické a materialni.

Zajisténi dodrzovani lidskych prav a svobod

Pti poskytovani pomoci, podpory a péce se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které
jsou zpracovany v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb dle zakona
0 socidlnich sluzbach.

6 Pobyt

Ke vzajemnému setkavani uzivatel slouzi v Domoveé Jilové u Prahy kromé dvou jidelen také
mala spoleenska mistnost. Pro potéSeni a relaxaci uzivateltt ma Domov Jilové u Prahy zahradu
S posezenim v altanu nebo na terase, ktera je bezbariérové piistupna.

Prohlidky Domova Jilové u Prahy jsou mozné osobné po piedchozi domluve. Jsou také
ke zhlédnuti na informativnich internetovych strankach: www.domovjilove.cz
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Kapacita ubytovani umoziuje pobyt v jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich:

Jednolizkovy pokoj se samostatnou sprchou, umyvadlem a WC.

Jednolizkovy pokoj bez socialniho zatizeni.

Dvoultazkovy pokoj se sprchou umyvadlem a WC.

Dvoultzkovy pokoj s umyvadlem.

Dvoultzkovy pokoj bez socialniho zatizeni.

Soucasti pokoje je nabytek, ltizko, no¢ni stolek, stil, zidle, osvétleni. UzZivatel si miize
pokoj dovybavit dle svého ptani napiiklad kieslem, televizi, pocitacem, ledni¢kou,
dekorativnimi pfedméty, kvétinami apod.

Uzivatel mize pozadat o ohlaSeni zmény mista trvalého pobytu.

6.1 Stravovani

Strava v Domov¢ Jilové u Prahy je pfizpisobena svym sloZenim a upravou veéku
a zdravotnimu stavu uzivatelli podle stanovenych stravovacich jednotek. O dietnim
stravovani rozhoduje oSetfujici lékar. Uzivatel ma pravo se vyjadiit k dietnimu
stravovani.

Stravovéani probih4d v dennim rozsahu 5 jidel: snidané, presnidavka, obéd, svacina
a vecere.

Jidla jsou podavana uzivatelti ve dvou jidelnach. V piipadné potieby je strava donasena
do pokoje uzivatele.

6.2 Uhrady

Uhrady za pobyt v Domové pro seniory jsou stanoveny v souladu se znénim zakona 0
socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505, takto:

uhrada za ubytovani,

uhrada za celodenni stravu,

uhrada za péci a poskytované sluzby je hrazena z piispévku na péci,

vysi aktualni Gthrady za pobyt zvefejiluji internetové stranky Domova Jilové u Prahy,
po uhradé za pobyt musi uzivateli zdstat minimaln¢ 15 % z piijmu,

uhrada za ubytovani zahrnuje ubytovani, topeni, teplou a studenou vodu, el. proud,
uklid, prani osobniho a lozniho pradla, drobné opravy pradla,

ptfi celodenni neptitomnosti je vracena Castka za neodebranou stravu,

za dobu nepfitomnosti presahujici 24 hodin se vraci alikvotni ¢ast prispévku na péci.

6.3 Ukonceni pobytu v Domové Jilové u Prahy

Pobyt v Domové Jilové u Prahy lze ukon¢it na zakladé pisemného oznameni uzivatele
nebo jeho soudné urceného zastupce (opatrovnika).

Ukonceni pobytu uzivatele se nedoporucuje v piipade€, ze neni zajisténa fadna péce 0
uzivatele, ktery potiebuje pomoc dalsi osoby.
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7 Stiznosti, podnéty a pfipominky

Stiznosti, podnéty a ptipominky na sluzby poskytované Domovem Jilové u Prahy nebo chovani
¢i jednani, které ma zajemce, zadatel nebo uzivatel, jeho osoba blizk4, ale i pracovnik Domova
Jilové u Prahy, se mohou podat pisemné nebo ustné fediteli Domova Jilové u Prahy nebo
socialnimu pracovnikovi ¢i vrchni sestte.

Domov Jilové u Prahy vede o pfednesenych stiznostech osob stanovenou dokumentaci
Vv knize stiznosti (umisténé v kancelafi socialni pracovnice).

Domov Jilové u Prahy na pisemné vyjadieni odpovida pisemné.

Stiznost 1ze podat anonymnim zptisobem do schranky.

Anonymni dotazy, pfipominky a stiznosti jsou feSeny na porad¢ vedeni, ze které je
pofizovan zapis.

Reditel Domova Jilové u Prahy zabezpeéuje bezodkladné feseni viech stiznosti a jejich
vCasné vyrozuméni.

4 Digitalné podepsal PhDr.
Ph Dr' Re n ata Renéata Hons(i, MBA
©, Datum: 2024.05.24
Honst, MBA “ids; 20

PhDr. Renata Honsil
feditelka Domova Jilové u Prahy

DOMOV Jilové u Prahy, poskytovatel socidlnich sluzeb, IC: 446 85 173
Bankovni spojeni: CS a.s., C.0.: 0382469399/0800, Internetové stranky: domovijilove.cz
Kontaktni udaje: adresa: Chvojinska 108, 245 01 Jilové u Prahy, datova schranka: c7gkh9d
e-mail: domovjilove@domovijilove.cz , telefon: +420 724 155 607


mailto:domovjilove@domovjilove.cz

		2024-05-24T14:19:52+0200
	PhDr. Renáta Honsů, MBA




